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FL FUAR LOJISTIK Genel Miidiirii Oktay Tolunay

FURR LOJISTIGININ TERZISIYiz

2016'da 35 ayn llkede, 116 ayn ihtisas fuannda, 500'den fazla bireysel katiimaya
hizmet veren FL Fuar Lojistik, 2017 de ciddi atiimlar yapmaya hazirlaniyor. Yurtdisinda
ofis agmak icin fizibilite ¢calismast baslatan sirket, ihtisas fuarlarnnin yani sira milli

takim fuarlari icin de hizmet verecek. “Fuar lojistiginin terzisiyiz” diyen FL Fuar Lojistik
Genel Mudiri Oktay Tolunay, sirket olarak en énemli hedeflerini ise; sektérde dogru
anlosiimak, kalic olmak, saglom ve akilda kalia islere imza atmak olarak siraliyor.

L Fuar Lojistik, sundugu
hizmetlerle rakiplerinden
nasil ayriliyor?

FL Fuar Lojistik olarak 2. vili-
mizda, “Fuar Lojistifinde Butik Cézlim-
ler” mottosu ile gkbifimiz yolda sekitrde
emin adimlarla biiyiimeye devam ediyo-
ruz. Firmamz genis kapsamh network ag
ve profesyonel kadrosuyla her firmamn
ihtivaglarina uygun ¢hziimler sunmakta-
dir. Biz fuar lojistiginin terzisiviz, Biz ra-
kiplerimizden farkh kilan iki dnemli ay-
rinls var. Birincisi; Almanya, Amerika, Bir-
lesik Arap Emirlikleri ve Rusya gibi ami-
ral tilkelerde gerceklestirilen fuarlarda
hizmet verdigimiz firmalara sundugumuz
“Omsite Supervisor” coziomiimiiz. kinci-
si ise; lojistik sektdriinde genel kargo tasi-
macihif vapan birgok firmada fuar lojis-
tigi bir departmanla simrhidir. Ancak FL
Fuar Lojistik olarak biz sadece fuar lojisti-
gine vofunlasmis durumdawiz. Bu gerge-
vede fuar lojistiging ek isimiz degil tek igi-
miz olarak giiriiyor ve bu dogrultuda hiz-
met Veriyoruz,
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“7 GUN 24 SAAT
HiZMET VERIYORUZ™

FL Fuar Lojistik, firmalann fuar stresini azal-
tarak, fuar alamindaki kargasadan uzaklastir-

Sundugunuz hizmetlerle makta ve firma yvetkililerinin esas isi olan sa-
miisterilerinize ne tiir avantajlar bs ve pazarlamaya agirhk vermesini sagla-
sagliyorsunuz? maktadir,

Fuar tagimaacihfinda ezberleri boz-
mak ve tek dize vaklasimdan wzakla-
sarak ckbfinuz bu yolda, miiste-
rilerimize sundugumuz en bii-
yiik avantaj; akia bir iletisim
safilayarak 7 giin 24 saat bil-
gi sunmanmuzdir. Peki bu ne de-
mek? Misterilerimizin bize
saat 18,00 dan sonra, Cumarte-
si ve Pazar glinleri ulagabilme-
si demek. Aynca fuar alanlan-
na hakim ekibimiz sayesin-
de, miisterilerimizin kati-
him gergeklestirdigi fuar-
larda kendilerine hizmet
verecek yetkilivle aym
dili kenusuyor olmamu:
da dnemli bir hizmeti-
mizdir. Farkh bir ag-
dan bakmak gerekirse

2016 yiinda hangi fuarlarda, ka¢ firmaya
lojistik destek sundunuz?

Yavru Vatan KKTC'de yapilan fu-
arlar diginda firmamiz sadece yurt-
dist fuarlaninda lojistik hizmet sun-

maktadir. 2016 vilinda toplam 35
aynr iilkede, 116 ayn ihtisas fua-
rinda, 500'den fazla bireysel kab-
hmaya hizmet verdik. FL Fuar Lo-
jistik, miigterileri ile devambihk il-
kesi ile calismaktadic Or-
nek vermek gerekir ise
24 yilinda OR-
GATEC 2014
Fuan’na katlan
19 katlimadan
14 firmaya hiz-
met veren ve
bagarh ope-

rasyonu ile taktir edilen FL Fuar Lojistik, bu
basanmin ddiliing 2006 yilinda driin gdti-
ren 20 firmamn 15 tanesini tagiyarak alnug-
tir. Bu firmalardan 8 tanesi ile yeniden cah-
stlrmis, bir dncekd fuarda 6 katlhma katilma-
mig olmasina ragmen firmamuz tercih eden
7 yeni ve eski kathma ile katilimao sayis
arthinlmushir, Butik hizmet anlayvisimun g-
ren bu firmalar, 2008 icin de bizimle ¢alisa-
caklarm bevan etmislerdir.

YURTDISINDA

OFIS ACMAYI HEDEFLIYOR

2016 yihm nasil bir biiylimeyle
kapatmay hedefliyorsunuz? 2017 yilina
iliskin hedefleriniz neler? Glindeminizde
hangi projeler yer aliyor?

FL Fuar Lojistik’in ciro hedefleri Gizeri-
ne kurgulanms bir sirket olmadigim dzel-
likle altin gizmek isteriz. Keyif alarak yap-
gz bu iste dncelikli hedefimiz; sekir-
de dogru anlasiimak, kaha olmak ve en
dnemlisi fuar lojistifinin ritya takim olan
bu kadronun saglam ve akilda kaha ishere
imza atmasichr. FL Fuar Lojistik olarak 2017
vilinda uzman kadromuzun savisim art-
rip, bireysel ihtisas fuarlarim genigletirken,
ayru zamanda referanslarnmiz dogrultusun-

: FUAR-SERGI-ETKINLIK LOJISTIGI ==

Fuar lojistiginde butik cézumler.

da milli katilhm fuarlarina da afirhk vere-
cefiiz. Yeni hevecan ve hedeflerden tabii ki
keyif aliyoruz, Ancak stiregleri dogru takip
ederek, akila bir yol izlemeve ¢aliiyoruz.
Crzellikle 15 Temmuz sirecinden sonra (il-
kemizin imajim yenilememiz ve kendimi-
#i dogru anlatmanuz igin daha gok yurtdr-
51 fuarlannda kendimizi gistermemiz ge-
rekmekte, Yine 2017 yilinda dzellikle Al-
manya, Amerika, Birlesik Arap Emirlikleri,
Dubai ve Rusya gibi lilkelerde ofis agmak
igin fizibilite ¢calismas: vapmayi planhiyo-
ruz. Bu sekilde acentelerimizin yam sira di-
rekt veya kuracagimmz ortakhiklarla birlik-
te miigterilerimize daha iyi bir hizmet va-
pist sunmayt hedefliyoruz. Ekim ve Kasim
2016°da 45 gin boyvunca Almanya“da di-
zenlenen fuarfarda bizzat verdifimiz ani
tepkilerle oldukca bagsarih islere imza athk.
Masa arkasindan gikap sahada olmak bi-
zim oncelikli hedefimiz, Bu sayede kalite-
mizden ddin vermeden 2004 yilinda 2 ka-
tilhmar tagichifinuz WIRE & TUBE Diissel-
dorf Fuar igin 200&°da 23 katdimerya hiz-
met vererek kademeli bir arbs saglamaya
calisivoruz,

Fuar lojistiginde yasanan sorunlar ve
¢dziim dnerileriniz neler?

Fuar lojistiginde en ¢ok karsilasilan so-
runlar; termin stireleri, kabhmalanm rim-
leri yvetiglirememesi ve yol sartlandir. FL
Fuar Lojistik olarak, fuar alaninda yasanan
problemleri dogru planlamalar ile direkt
giziime kavusturuyoruz, Ormek vermek
gerekirse, ORGATEC 2016 Kéln Fuan'nda
dofiru planlama ile miisterimiz ile risk ala-
rak, 62-68 saat aras komple arag sevkiya-
b vaparak gerceklestirdifimiz ope-
rasyonu baganl bir sekilde son-

"2016 uilinda
UTIKAD'a tiye olarak kaliteli
lojistik hizmeti Oreten firmalar
arasinda yerimizi aldik. Aynca
Beylikdizi'nde tasindigimiz
yeni ofisimizle misterilerimize
daha ferah bir ortamda hizmet
vermeye basladik.”

landhrdik. FL Fuar Lojistik olarak hizmetin
bir kalite standardi olmas: gerektigfini dii-
siinliyoruz ve bu sayede sorun olarak gi-
riinen unsurlan ortadan kaldinyoruz, Bix
stirekli tercih eden firmalanin ortak dzelli-
#i de bize bu konuda giivenmelidir. Bu ti-
tizlik ile FL Fuar Lojistk, bugiine kadar
tek bir standi bos birakmanus ve verilen
girevi bahanesiz yerine getirmistin

Fuar katihmcilarinin nelere dikkat
etmesi gerekiyor?

Fuar bagh basina zorlu bir organizas-
yondur. Kabhmalann dzellikle ne istedi-
Fini ve ne satin aldifim bilmesi gerekmek-
te. Sektirde uzun yillar hizmet veren fir-
malar isin ehli, ancak sektiriimizde kan-
ser hiicresi geklinde faalivet giisteren fir-
malar var. Bu firmalar yeri, vurdu belli ol-
madan ve birgok sirket adi altinda faali-
yet gisterip, katthmalann canlanm yak-
maya devam edivor. Katilimalar tercihle-
rini vaparken mutlak vetkinlik, kalite ve
referanslarindan emin olduktan sonra fi-
val konusunu en sona birakmahdirlar. Lo-
jistik hizmet aliminda fiyat tabii ki énem-
lidir. Ancak tamamen fivat odakh hareket
edilmemelidir. Ciinkii fivat odakl tercih
zaman zaman kargilarina koti stirprizler
cikarabilir. Baz firmalar fuar lojistifini gok
basite indirgemekte ve konuya vakif ol-
mayan ellere teslim etmektedir. Fiyat alan
ve karar veren kisiler mutlaka farkh olma-
malidir. Katlimalar, satin alma stireclerin-
de karsismda bulunan kigivi ivi dinfemel,
siizlesmeleri dogiru okumalidir.
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